
Reconditionnement 
informatique solidaire 

à Plaine Commune



Notre promesse : un triple impact 

Social 
Solidarité, 
Inclusion 

numérique 
et sociale

EQUITABLE

DURABLE VIABLE

Économique
Insertion,

Pérénnisation 
d’emploi

Environnemental 
Réemploi,

Gestion 
des resources 

Pérenniser des emplois 
d’insertion en nouant 
des partenariats avec 
des reconditionneurs 
professionnels ACI

Donner une seconde 
vie au matériel collecté

Equiper les 
personnes en 
situation de 
précarité pour plus 
d’inclusion sociale



Constats

En Seine Saint-Denis, aujourd’hui :

153 000
personnes auraient besoin
d’un ordinateur portable

31 000
personnes auraient besoin 
d’un téléphone portable

73 000
ordinateurs portables 

Etapes de la filière

Stratégie d’inclusion numérique 
de Plaine Commune

1

Expertise d’Emmaüs Connect2

Lancement d’une activité de 
reconditionnement à Saint-Ouen

3

Gouvernance partagée du projet4

La filière de reconditionnement de Plaine Commune
Genèse de l’accompagnement d’Emmaüs Connect

seraient actuellement inutilisés 
par les professionnels. 

72 000
smartphones



Sélection des lauréats
La ressourcerie ETES, La 

Régie de Quartier de 
Saint-Ouen et Les 

Valoristes

Novembre 2023

Premières 
collectes

Acheminement de 
gisements 

(mutualisation à 
l’échelle de l’IDF)

Juin 2024

Traitement des 
lots

Traitement de 400 
équipements par 

mois

Juillet 2024

Lancement de 
la filière

Construction de l’offre et des 
services

Collecte du premier lot test
Recrutement de deux salariés

Début d’activité

Mars-Mai 2024

La filière de reconditionnement de Plaine Commune
Chronologie



Chiffres clés de la 
filière Plaine 
Commune - septembre 2024

2 156 TABLETTES CONFIÉES
102 SMARTPHONES CONFIÉS

355 TABLETTES RÉEMPLOYÉES
95 SMARTPHONES RÉEMPLOYÉS

17 RECYCLÉS ET RÉUTILISÉS

Parmi les travailleurs solidaires qui ont 
donné une 2e vie à ces équipements, il y a …
Vincent, salarié en insertion
Ferhat, salarié en insertion

Ces équipements sont désormais entre les 
mains de …
→ Les personnes accompagnées par Emmaüs 
Connect en Seine Saint-Denis (prise en main des 
outils, accompagnements spécifiques, etc)
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