
COLLABORATION

Une collaboration inédite entre un industriel et un acteur de l’ESS, avec le soutien d’une métropole engagée

Avec le soutien de 



NOS CHIFFRES CLÉS
PRODUCTION & ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

%
DE SORTIES POSITIVES 

À L’ISSUE DE LEUR CONTRAT

EN 2023 :



— Samia, salariée en parcours d’insertion

“

“

RépareSeb m’a permis de monter
en compétences et gagner 
en confiance en moi. 
J’ai pu découvrir les préparations 
de commandes et le service après-
vente en magasin. 
Sur l’aspect social, je bénéficie d’un
coup de pouce pour la réalisation
de mes démarches sociales.

TÉMOIGNAGE



Retrouvez 
RépareSeb :

Sur LabelEmmaüs

Sur Instagram

En boutique
RépareSeb
73 Rue de la Chapelle, 
75018 Paris



REMISE EN ÉTAT
Retour du produit
en point d’achat

Test & Diagnostic
Remise en Etat

Renvoi en magasin Seb
ou Rachat par RépareSeb
pour revente (boutique

ou en ligne)

Achat client
à prix réduit

Garantie 2 ans

Don à Envie Trappes 
et Croix Rouge Insertion
Béarn pour retraitement,

démantèlement,
recyclage

Envoi à

Renvoi au point de
stockage SEB pour
validation et filtre

Le produit est
remis en état

Le produit ne peut
pas être remis en état



Test & Diagnostic
Remise en Etat

Récupération du
produit par le

client au comptoir

RÉPARATION
Dépôt Comptoir
SAV du produit

défectueux par des
particuliers

Renvoi par courrier 
à l'envoyeur

Les produits 
non-réparables sont
traités comme DEEE 

par Ecosystem

Envoi du produit
défectueux par
courrier (SAV

Magasins
Boulanger, Home 

& Cook et
particuliers)

Le produit 
est réparé

Le produit n’est pas
réparable


