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PRODUCTION & ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

EN 2023 :
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DE SORTIES POSITIVES
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TI';MOIGNAGE

66

RépareSeb m'a permis de monter

en compétences et gagner

en confiance en moi.

Jai pu découvrir les préparations

de commandes et le service apres-
vente en magasin.

Sur l'aspect social, je bénéficie d'un
coup de pouce pour la réalisation

de mes démarches sociales. 66

— Samia, salariée en parcours d’insertion
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Retour du produit
en point d’achat

Renvoi au point de
stockage SEB pour
validation et filtre

R

Envoi a

Répare§eb

Test & Diagnostic
Remise en Etat

v—>

Le produit est
remis en état

X —

Le produit ne peut
pas étre remis en état

Renvoi en magasin Seb Achat client
ou Rachat par RépareSeb a prix réduit
pour revente (boutique Garantie 2 ans
ou en ligne)
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envie B wusree
Don a Envie Trappes

et Croix Rouge Insertion

Béarn pour retraitement,

démantelement,
recyclage
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Le prodmt

Dépot Comptoir est repare a l'envoyeur
SAV du produit
défectueux par des
particuliers

Renvoi par courrier

1>
-
\\ Récupération du

produit par le
Test & Diagnostic client au comptoir

S
" ’ Remise en Etat
RépareS'.eb
Envoi du produit eCosystem

défectueux par recycler c'est protéger
courrier (SAV
Magasins

Les produits
non-réparables sont
Boulanger, Home

traités comme DEEE
& Cook et Le prodmt n’est pas
particuliers) reparable par Ecosystem
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